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Desde Sofy Alexandra Cruz Ortiz <sacruz@sena.edu.co>
Fecha Sáb 11/04/2026 10:48 AM
Para Faiber Leandro Calderón Garzón <calderongarzonfaiber@gmail.com>

Buenos días apreciado aprendiz Faiber, el motivo de esta comunicación es felicitarlo por su excelente
desempeño en su proceso de formación Técnico en operación en servicios omnicanal Contact Center
BPO. Para este  primer trimestre año 2026, usted a sido elegido, como aprendiz destacado. La
Ceremonia de Excelencia será el *28 de abril*,  momento de reconocer a esos aprendices que la han
dado toda en su formación. A través de su correo le llegará la invitación con la información del evento.

Saludos Cordiales.

               Sofy Alexandra Cruz Ortiz
                            Instructora Técnica Contact Center BPO
                            Coordinación Académica Mercadeo
                            Centro de Gestión de Mercados, Logística
                            y Tecnologías de la Información
                            CGMLTI D.C.
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